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[bookmark: _GoBack]3. Generatieverschillen en samenwerking
Om inzicht te krijgen in jouw collega’s is het goed om te weten dat er generatieverschillen zijn. Verschillende generaties zijn in een andere tijd opgegroeid en hebben andere behoeften. Op de werkvloer is momenteel sprake van een groeiende vergrijzing, waarbij de groep ouderen steeds groter wordt ten opzichte de groep jongeren. We werken met verschillende generaties samen. Elke generatie zit in een andere levensfase en heeft een andere behoefte. En iedere generatie heeft zijn eigen kracht en unieke aanvulling op de organisatie. 
De inzet van alle generaties is nodig om gezond en aantrekkelijk te blijven voor werknemers en klanten. Wat zijn de verschillen tussen generaties? En hoe kan het samenwerken tussen generaties helpen om  de organisatie gezond en fit te houden voor de toekomst?
Je kan onderstaande indeling gebruiken bij de verschillende generaties:
	Generatie X
	1955 – 1970
	Seniorniveau met veel ervaring

	Pragmatische generatie
	1970 - 1985
	Medior met ervaring

	Generatie Y
	1985 – 2000
	Screenagers / milennials

	Generatie Z
	2000 – heden
	Instromend op arbeidsmarkt
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Generatieverschillen en tips leidinggevende

Bewustwording van de verschillen tussen generaties kan helpen om inzicht in elkaar te krijgen, kwaliteiten beter te benutten, samenwerking te bevorderen en elke generatie betrokken te houden. Hieronder volgt per generatie een omschrijving wat doorgaans belangrijk wordt gevonden. En tips hoe je daar als leidinggevende mee om kunt gaan

Generatie X (1955 – 1970) wil:
· zelfstandig en individualistisch werken;
· eigen verantwoordelijkheid centraal zetten;
· verschillende kwaliteiten samenbrengen en benutten om resultaten te behalen;
· zichzelf blijven ontwikkelen, verder leren en resultaten boeken;
· niet langdurig vergaderen en top down sturen;
· feedback van de jongere generaties stimuleren.Tips voor de leidinggevende bij generatie X:
· Benut hun professionele senioriteit en persoonlijke kwaliteiten.
· Laat hen minder ervaren collega’s begeleiden.
· Geef eigen verantwoordelijkheid en ruimte.
· Geef ruimte voor verdere ontwikkeling.



De pragmatische generatie (1970 – 1985) wil:
· presteren en uitdagingen;
· heldere doelstellingen en op efficiënte manier resultaten bereiken;
· eigen doelen bereiken en doorgroeien;
· aandacht voor opleiding en ontwikkeling;
· eigen bijdrage aan het totaal zichtbaar maken; 
· flexibiliteit en een pragmatische aanpak;
· snelle en interactieve besluitvorming en communicatie.   Tips voor de leidinggevende bij de pragmatische generatie:
· Zorg voor heldere doelen.
· Geef uitdagende mogelijkheden voor de korte termijn.
· Biedt opleidingen en cursussen aan.
· Doordat ze open staan voor veranderingen, kan je hen goed inzetten als kartrekker bij veranderingsprocessen.
· Zorg dat organisatiedoelen en persoonlijke doelen goed op elkaar aansluiten.





Generatie Y (1985 – 2000) wil:
· naast werk ook ruimte houden voor vrije tijd, b.v. sociale contacten / vrijwilligerswerk / reizen;
· plezier hebben in het werk;
· vrijheid en flexibele werkvormen (het nieuwe werken / regelmatig een langere break);
· persoonlijke ontwikkeling;
· positieve feedback;
· ruimte voor creativiteit;
· ruimte om te experimenteren, fouten te maken en daarvan te leren;
· kennis delen met anderen en samenwerken.Tips voor de leidinggevende bij generatie Y:
· Geef concrete en opbouwende kritiek waarvan zij kunnen leren.
· Zorg voor een veilige omgeving waarin je fouten mag maken.
· Heb aandacht voor de werk-privé balans.
· Probeer hen te binden aan de organisatie door begeleiding van oudere, ervaren collega’s om hun vaardigheden verder te ontwikkelen.



Generatie Z (2000 – heden) wil:
· mogelijkheid om technologie, social media en apps in te zetten om het werk beter en gemakkelijker te maken;
· nieuwe toepassingen op de werkplek (geen onderscheid tussen fysiek en digitaal);
· informatie snel beschikbaar hebben (ook in sollicitatieprocedures);
· hard werken om vooruit te komen;
· zich als professional kunnen ontwikkelen;
· Zelfbewust en zelfstandig zijn;
· Veel ruimte en vrijheid om het werk op eigen manier in te richten / flexibele werktijden.Tips voor de leidinggevende bij generatie Z:
· Benut hun ideeën over toepassing van technologie, social media e.d.
· Maak duidelijke afspraken over het gebruik van social media e.d. tijdens werktijd.
· Zorg dat informatie snel beschikbaar is.
· Creëer waar mogelijk ruimte voor flexibele werktijden.
· Ondersteun hen in de sociale vaardigheden (die zij nog minder hebben ontwikkeld) middels  begeleiding door oudere, ervaren collega’s.





Samenwerking tussen generaties
Het is belangrijk om de samenwerking tussen generaties te stimuleren, dit kan o.a. door:

· ideeën uit te wisselen tussen verschillende generaties;
· voor bepaalde taken de samenwerking op te zoeken tussen collega’s van verschillende generaties en benut ieders kwaliteiten;
· bij projecten voor een gelijke verdeling van generaties in het team te zorgen;
· oudere generaties kunnen generatie Y en Z steunen door hun kennis en ervaring over te dragen;
· generatie Y en Z in te zetten om oudere generaties te helpen om verouderde patronen los te laten; 
· generatie Y en Z de ruimte te geven om zichzelf te kunnen zijn. Ze willen de vrijheid om nieuwe dingen onmiddellijk uit te proberen, houden van open, directe, informele communicatie, positieve feedback en gelijkwaardigheid;
· generatie Y en Z inzetten om naar nieuwe technische middelen te zoeken die het werk of de samenwerking leuker en makkelijker kunnen maken. Vraag naar hun ideeën;

Vraag:

Van welke generatie ben je je zelf?  En welke generaties zijn er nog meer op jouw afdeling? Welke behoefte hebben zij?  En jij?
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