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[bookmark: _GoBack]13. Omgaan met veranderingen en weerstand
Als de organisatie aan de slag gaat met het thema ‘Fit tot aan de eindstreep’, kan dat voor sommige medewerkers een grote verandering zijn. Zeker als zij al jaren gewend zijn om op een bepaalde manier te werken, kan het veel moeite kosten om dingen anders te gaan doen. B.v. uit angst of onbekendheid. Zoals elke organisatieverandering begint het bij persoonlijke gedragsverandering. Deze gedragsverandering en het aanpassen van gewoonten is vaak moeilijk voor medewerkers. Daarom volgen hieronder enkele tips hoe je kan omgaan met veranderingen en weerstanden van medewerkers
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Tips omgaan met veranderingen
· Informeer medewerkers waarom de verandering plaatsvindt en wees transparant hierin. Vaak levert dit begrip op. Geef bijvoorbeeld bij duurzame inzetbaarheid aan dat dit belangrijk is omdat mensen steeds langer moeten doorwerken. En dat je het belangrij vindt dat ze op een gezonde en met plezier kunnen blijven werken. 
· Zorg dat je beschikbaar bent voor vragen.
· Geef het goede voorbeeld. Laat bijvoorbeeld in het kader van duurzame inzetbaarheid zien dat je voor een gezonde levensstijl kiest en aandacht hebt voor je persoonlijke ontwikkeling.
· Heb en toon begrip voor het feit dat veranderen vaak moeilijk gevonden is. 
· Begin met kleine stapjes.
· Wees geduldig.
· Betrek de juiste mensen bij de verandering en vraag hun hulp. Benut ieders kwaliteiten en probeer die in te zetten in het veranderingsproces. 




Weerstand

Bij veranderingen kunnen mensen vaak weerstand vertonen. Deze weerstand kan op verschillende manieren zichtbaar worden. Denk bijvoorbeeld aan:

· verzinnen van excuses en smoezen;
· beweren dat het toch prima gaat en er geen veranderingen nodig zijn;
· aangeven geen tijd te hebben;
· veel details vragen;
· kwaad worden;
· niks doen / passief blijven
.
Tips omgaan met weerstand
Het is essentieel om te weten te komen wat de oorzaak van de weerstand is. Onderstaande tips kunnen je daarbij helpen:

· Bespreek open en in wederzijds vertrouwen dat je weerstand voelt.
· Ervaar en accepteer dat er weerstand is, neem dit serieus en ga erover in gesprek. Richt je op de achterliggend emotie, ook al lijkt het onredelijk.
· Laat weten dat je begrip hebt dat de ander weerstand ervaart en geef erkenning. Vraag waar de frustratie vandaan komt.
· Achterhaal de dieperliggende reden van de weerstand door naar de bezwaren te vragen en het gesprek hierover aan te gaan. Wees nieuwsgierig naar de inbreng van de ander. Dit kan individueel, maar ook in een groepsbijeenkomst als er meer medewerkers weerstand hebben.
· Profiteer van weerstand. Als medewerkers weerstand uiten tegen veranderingen vinden ze vaak dat het geen verbetering is. Vraag naar hun ideeën hoe het anders / beter kan, want zij kennen de praktijk en de organisatie. 
· Stel vragen om de behoefte bij de ander boven te halen. En faciliteer medewerkers om in die behoefte te voorzien.
· Als medewerkers merken dat verandering bijdraagt aan hun inzetbaarheid (bij eigen werk of andere werkgever) en aan hun werkplezier, wordt dat door medewerker vaak als positief ervaren.
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